Allgemeine
Nutzungsbedingungen

Die GEO Reisen & Erlebnis GmbH, FN 370395z,
Himmelreich 1, 5020 Salzburg ist Betreiberin der Internet-
Plattform my-ticket.shop®(www.my-ticket.shop).

Die gegenstandlichen Nutzungsbedingungen regeln die Nut-
zung von my-ticket.shop durch Verkaufsstellen. my-ticket.shop
stellt Verkaufsstellen diese Plattform kostenlos zur Ver-
figung. Verkaufsstellen kdnnen unter den hier dargelegten
Bedingungen Eintrittskarten (Tickets) sowie vom Veranstal-
ter angebotene Extras oder Zusatzleistungen fur eine auf
my-ticket.shop angekindigte Veranstaltung direkt bei dem
jeweiligen Veranstalter zum Verkauf an Endkunden erwerben.
Der Kauf von Tickets beim Veranstalter erfolgt durch die Ver-
kaufsstelle auf Rechnung des Veranstalters gegen Gewahrung
einer im Voraus festgelegten Provision an die Verkaufsstel-
le. Der Verkauf der Tickets an Endkunden erfolgt durch die
Verkaufsstelle im eigenen Namen und auf eigene Rechnung.
Vertragsbeziehungen entstehen nur zwischen der Verkaufs-
stelle und Endkunden einerseits und der Verkaufsstelle und
dem Veranstalter andererseits. my-ticket.shop steht beim
Ticketkauf durch die Verkaufsstelle und beim Ticketverkauf an
den Endkunden mit keiner dieser Personen in einer Geschafts-
beziehung und es wird jegliche Haftung fir die Geschafts-
abwicklung zwischen Veranstalter, Verkaufsstelle und End-
kunden ausgeschlossen.

Die Inanspruchnahme von my-ticket.shop durch Verkaufs-
stellen ist nur geschéaftsfahigen (uneingeschrankt) zumindest
18 Jahre alten, natirlichen Personen gestattet. Die Nutzung
durch juristische Personenrichtet sich hinsichtlich der Vertre-
tungsbefugnis nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Festgehaltenwird, dassfirBuchungentUbermy-ticket.shopdas
Bundesgesetz Uber Fernabsatz- und auBerhalb von Geschafts-
rdumen geschlossene Vertrage(Fern-und Auswértsgeschafte-
Gesetz - FAGG) zur Anwendung gelangt. DemgemaB handelt es
sich bei Buchung fir Veranstaltungs-Tickets um Dienstleistun-
gen, die im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen erbracht
werden, sofern jeweils fir die Vertragserfullung durch den Ver-
anstalter ein bestimmter Zeitpunkt oder Zeitraum vertraglich
vargesehen ist (§ 18 Abs. 1710 FAAG). Ein nachtraglicher Riick-
tritt von der Buchung ist daher ausgeschlossen.

Die gegenstandlichen Nutzungsbedingungen fir Verkaufs-
stellen sind auf der Registrierungsseite (,Verkaufsstellen
Registrierung”) durch Anklicken des jeweiligen Begriffes ab-
rufbar. Mit der erstmaligen Registrierung als Verkaufsstelle auf
my-ticket.shop hat diese zu erklaren, dass sie die Nutzungs-
bedingungen von my-ticket.shop zur Kenntnis genommen hat,
vollinhaltlich akzeptiert und ihr Einverstéandnis dazu erteilt
hat. Die ausdrtckliche Erklarung erfolgt durch Anklicken des
entsprechenden Kontrollkdstchens(Check-Box).
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@ my-ticket.shop

my-ticket.shop unterscheidet zwischen offentlichen Ver-
kaufsstellen und privaten Verkaufsstellen. Offentliche Ver-
kaufsstellen kénnen sich selbstandig auf my-ticket.shop als
Verkaufsstelle registrieren und kénnen nach Prifung durch
den Operator von my-ticket.shop dauerhaft als 6ffentliche Ver-
kaufsstelleindie Verkaufsstellen-Datenbankvonmy-ticket.shop
aufgenommen werden. Der Erwerb von Tickets zum Verkauf an
Endkunden ist erst nach freigegebener Registrierung (Anlegen
eines Benutzerkontos) und nachdem die Verkaufsstelle durch
einen Veranstalter flr eine Veranstaltung als Verkaufsstelle
eingeladen worden ist, moglich. Eine Registrierung als priva-
te Verkaufsstelle ist erst moglich, wenn ein Veranstalter eine
private Verkaufsstelle zum Verkauf von Tickets fir eine be-
stimmte Veranstaltung durch Versenden einer Nachricht ein-
|adt und eine positive Prifung der Registrierung durch den
Operator von my-ticket.shop erfolgte.

Eine Registrierung als Verkaufsstelle erfolgt durch das voll-
standige Beflllen der Pflichtfelder bei der Stammdatener-
fassungim Rahmen des Anlegens eines Benutzerkontos.

my-ticket.shop ist nicht verpflichtet, einem Kunden das Anle-
gen eines Benutzerkontos zu erlauben und seine Registrierung
anzunehmen. my-ticket.shop kann ohne Angabe von Grinden
das Anlegen eines Benutzerkontos ablehnen sowie das Be-
nutzerkonto aus wichtigem Grund vorlbergehend oder dau-
erhaft sperren oder einzelne Funktionen einschranken. Als
wichtiger Grund gilt insbesondere der VerstoB gegen diese
Nutzungsbedingungen, bei Anordnungen von Behorden oder
Gerichten, bei Verlust der Zugangsdaten(Benutzername, Pass-
wort) sowie bei Vorliegen von Umsténden, die auf eine rechts-
widrige Nutzung des Benutzerkontos, insbesondere eine miss-
brauchliche Verwendung der Inhalte, oder einer angebotenen
Veranstaltunghindeuten. Die Sperre des Zugangs zur Plattform
wird dem Kunden per E-Mail an die zuletzt bekannt gegebene
E-Mailadresse mitgeteilt. Schadenersatzanspriiche wegen
einer allfalligen Sperre werden ausdrtcklich ausgeschlossen.

Jeder neuerliche Zugriff auf das Benutzerkonto durch die
Verkaufsstelle erfordert die Durchfihrung eines Authentifi-
zierungsprozesses durch Eingabe des Benutzernamens und
Passworts. Die Verkaufsstelle ist verpflichtet, die personen-
spezifischen Zugangsdaten gegentber unbefugten Dritten ge-
heimzuhalten. Insbesondere sind Benutzername und Passwort
unter Aufwendung der gebotenen Sorgfalt so aufzubewahren,
dass der Zugriff auf diese Daten durch Dritte nicht maglich
ist. Erlangt man Kenntnis davon, dass unbefugten Dritten
die Zugangsdaten bekannt sind, so hat man unverziglich
my-ticket.shop zu informieren.

Die Uber my-ticket.shop abrufbaren Informationen/Angebote/
Inserate werden ausschlieBlich von Dritten beigebracht und



stellen in keinem Fall verbindliche Angebote von my-ticket.shop
dar. Die von my-ticket.shop zur Verfligung gestellte Leistung
besteht ausschlieBlich in der Nutzungsmadglichkeit dieser Bu-
chungs-Plattform, d.h. dass Veranstalter ihre Veranstaltun-
gen bewerben konnen und Verkaufsstellen eine Einladung des
Veranstalters zum Verkauf von Tickets gegen Gewahrung einer
vom Veranstalter festgelegten Provision annehmen oder ab-
lehnen kénnen. my-ticketshop ist in diesem Sinn weder Stell-
vertreter noch Beauftragter, auch nicht Vermittler oder Makler.

Der Vertrag zum Erwerb von Eintrittskarten kommt aus-
schlieBlich zwischen der Verkaufsstelle und dem jeweiligen
Veranstalter zustande. Die Leistungserbringung fir die Ver-
anstaltung wird ausschlieBlich vom jeweiligen Veranstal-
ter geschuldet, deren Umfang von der vom Veranstalter auf
my-ticket.shop veroffentlichten Ankidndigung definiert ist. Es
wird ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Ankindigun-
gen fr Veranstaltungen auf der Homepage von my-ticket.shop
ausschlieBlich vom Veranstalter selbst verdffentlicht werden.
Die Benutzer sind selbst daflr verantwortlich, welche Verlin-
kungen sie in Anspruch nehmen. my-ticket.shop distanziert
sich ausdricklich vom Inhalt verlinkter Websites. Samtliche
auf my-ticket.shop befindlichen Verweise zu fremden Web-
seiten und Inhalten werden keiner Uberpriifung unterzogen.
my-ticket.shop Ubernimmt keinerlei Haftung fir Schaden, wel-
che aus der Nutzung verlinkter Inhalte entstehen. my-ticket.shop
tragt keinerlei Verantwortung fir die Datenschutzpraktiken
oder den Inhalt verlinkter Websites. Fur illegale, fehlerhafte
oder unvollstandige Inhalte und insbesondere fir Schaden,
die aus der Nutzung verlinkter Informationen entstehen, haf-
tet allein der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde.
my-ticket.shop schlieBt jegliche Haftung fir Schaden aus, die
dem Benutzer dadurch entstehen, dass er auf Informationen
vertraut, vondenen erimRahmender Nutzungvon my-ticket.shop
Kenntnis erhalten hat. my-ticket.shop Ubernimmt keiner-
lei Haftung flir den Inhalt und den Leistungsumfang einer
Veranstalter-Ankindigung, ebensowenig wie fir Schaden aus
diesen Vertragsverhéltnissen, bzw.im Zusammenhang mit dem
Zustande- oder Nichtzustandekommen eines Vertrags.

my-ticket.shop steht in keiner Vertragsbeziehung mit der Ver-
kaufsstelle und dem Endkunden und ist jegliche Haftung fur
Leistungsstorungen betreffend gebuchte Veranstaltungen
ausdricklich  ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriche
(Preisminderung, Rickabwicklung, etc.) kénnen ausschlieB-
lich gegentber dem jeweiligen Veranstalter geltend gemacht
werden. Ebenso ist die Haftung von my-ticket.shop fir Scha-
denersatzanspriche des Kunden wahrend eintretender
Schadenereignisse bei der Durchfihrung von Veranstaltun-
gen ausgeschlossen. Derartige Anspriche sind ebenfalls aus-
schlieBlich beim Veranstalter geltend zu machen.

Bei Einladungen des Veranstalters an die Verkaufsstelle
handelt es sich um ein Angebot des jeweiligen Veranstalters,
Uber die Plattform my-ticket.shop Tickets und allfallige Zu-
satzleistungen fir angebotene Veranstaltungen zum ausge-
wiesenen Kaufpreis gegen Gewahrung einer vom Veranstalter
festgelegten Provision zum Zweck des Verkaufes an Endkun-
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denzuerwerben. Der Veranstalterist berechtigt, die Anzahl der
von der jeweiligen Verkaufsstelle zu erwerbbaren Tickets zu
beschranken.

Nach Annahme der Einladung durch die Verkaufsstelle erfolgt
die Auswahl der Tickets Uber die Schaltflache ,Neuer Verkauf”
anhand des vom Veranstalter hinterlegten Saalplanes des
Veranstaltungsortes bzw. tUber die vom Veranstalter festge-
legten Ticket-Typen, sofern individuelle Platzkarten nicht vor-
gesehen sind. Die ausgewahlten Tickets werden im Warenkorb
abgelegt und werden flr den Zeitraum von 15 Minuten reser-
viert. Im Warenkorb wird die Bestellibersicht der gewahlten
Tickets aufgelistet und konnen vom Veranstalter angebotene
Extras hinzugebucht werden.

Durch Aktivierung der Schaltflache ,Verkadufe deiner Verkaufs-
stelle” erhalt die Verkaufsstelle eine Bestellibersicht und kann
die bestellten Original-Tickets ausdrucken und dem Endkunden
Ubergeben. Die Verrechnung mit dem Endkunden erfolgt im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung der Verkaufsstelle.
Sofern seitens des Veranstalters aus speziellen Griinden (z.B.
COVID-MaBnahmen, Hygienegrinde, spezielle Einlasskont-
rollen, etc.) eine Personalisierung von Tickets vorgeschrie-
ben wird, missen die Tickets von der Verkaufsstelle perso-
nalisiert werden. Die Verkaufsstelle erklart ausdricklich, die
Ermachtigung der Kunden innezuhaben, deren Daten fir die
Personalisierung weiterzugeben und halt my-ticket.shop so-
wie den Veranstalter hinsichtlich samtlicher Anspriche Drit-
ter aus allenfalls unberechtigt weitergegebenen Daten schad-
und klaglos.

Mit Abschluss des Buchungsvorganges durch die Verkaufs-
stelle hat diese das Angebot des jeweiligen Veranstalters zum
Kauf von Ticketsangenommen und ist der Kaufvertrag mit dem
Veranstalter durch Zuteilung und elektronische Ubersendung
der Transaktionsnummer / Bestellnummer zustande gekom-
men. Die Verkaufe der Verkaufsstelle werden fir jede einzelne
Veranstaltung auf der Seite ,Verkdufe deiner Verkaufsstelle”
aufgelistet und kdnnen die Tickets und Gutscheine fir allen-
falls gebuchte Extras in der ,Detailansicht” abgerufen werden.
Die Abrechnung des Veranstalters an die Verkaufsstelle erfolgt
durch den Veranstalter in Hohe der gebuchten Ticketpreise
abzlglich der vereinbarten Provision.

Die Verkaufsstelle verpflichtet sich, Kunden dahingehend zu
informieren, dasssich diese beidenjeweiligen Veranstaltungen
an gesetzliche Bestimmungen, behordlich verordnete Vorga-
ben und individuelle Bedingungen der Veranstalter, auf welche
dieseingeeigneter Weiseverweisen,zuhaltenhaben.Beispiels-
weise wird dazu das im Urheberrechtsgesetz normierte Verbot
der Anfertigung von Video- oder Bildaufnahmen wahrend einer
Veranstaltung sowie das Verbot der Veroffentlichung, Verbrei-
tung, Zurverfligungstellung derselben genannt (dazu z&hlen
insbesondere auch Uploads in sog. File- bzw. Streaming-Sha-
ring Systeme, Social Media Live-Ubertragungen oder bekannte
Videoplattformen). Zudem diirfen die prasentierten Inhalte auf
keine Weise kommerziell genutzt werden und nur in privatem
Kontext auf Social Media geteilt und gepostet werden. Ebenso



sind allenfalls behordlich verordnete Zutrittsbeschrankungen,
die Hausordnung am jeweiligen Veranstaltungsort, spezifische
Bedingungen des Veranstalters im Rahmen des Vorverkaufes
(z.B. Beschrankung der Ticketmenge pro Kunde, Urkunden-
bedingungen, WeiterverauBerungsverbote, Verbot von Um-
gehungsversuchen durch Anmeldung und Nutzung mehrerer
Nutzerprofile etc.) oder Ahnliches einzuhalten. Weiters hat die
Verkaufsstelle den Kunden aufzuklaren, dass er sich mit dem
Erwerb von Tickets ausdricklich einverstanden erklart, dass
Foto- und Videoaufnahmen wéhrend der Veranstaltung aufge-
nommen und auch fir werbliche und gewerbliche Zwecke vom
Veranstalter verwendet werden kdnnen, ohne dass daflr eine
weitere Zustimmung einzuholen ist.

Die auf my-ticket.shop angezeigten Inhalte dtrfen ohne vor-

herige Zustimmung der Rechteinhaber weder kopiert, bearbei-
tet, verbreitet, verdffentlicht oder o6ffentlich zur Verflgung
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gestellt werden (Online-Veréffentlichung) noch in sonstiger
Weise genutzt werden. Dies gilt auch fir ein Kopieren durch
,Robot/Crawler” Suchmaschinentechnologien oder durch
sonstige automatische Mechanismen.

my-ticket.shop ist berechtigt, diese Nutzungsbedingungen
jederzeit einseitig zu andern soweit dies sachlich gerecht-
fertigt ist und zur Beseitigung nachtraglich entstehender
Widerspriche oder zur Anpassung an veranderte gesetzli-
che oder technische Rahmenbedingungen notwendig ist. Die
Verkaufsstelle hat sich vor jedem Erwerb von Tickets daher
Uber die jeweils aktuellen Nutzungsbedingungen in Kenntnis zu
setzen.

Aktueller Stand der Nutzungsbedingungen: Mai 2022



